
Santiago, agosto de 2025.

Estimada comunidad universitaria, 

Junto con saludar, les informamos que a partir del lunes 18 de agosto de 2025 se
implementará un cambio en el procedimiento de entrega de certificados
académicos por parte de la Universidad. 

Según lo establecido por la Ley Pro-Consumidor (Ley N° 21.398), quien lo requiera
podrá solicitar gratuitamente dos certificados de cualquier tipo durante un
año. 

A partir de la fecha informada, los certificados comenzarán a tener un costo una
vez que se exceda el límite de los dos certificados gratuitos anuales que
establece la ley. O sea, al requerir el tercer documento -o más - este tendrá un
valor asociado. 

Esta normativa se aplicará tanto a los certificados automáticos generados a través
del portal miUANDES, como a aquellos especiales solicitados mediante el
Formulario de Punto Único. 

En la página web www.uandes.cl/certificados podrán encontrar los diferentes
documentos, sus precios y cómo solicitarlos. Ante cualquier duda, pueden
comunicarse con el Punto Único de Atención, por medio del formulario, del call
center
llamando al +56 2 26181000 o en la oficina ubicada en el edificio de
Biblioteca de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. 

Agradecemos su comprensión,

Dirección de Procesos y Servicios Académicos

Ingresa aquí si no puedes ver este correo electrónico.

Si no deseas recibir más comunicaciones de UANDES haz clic aquí.

https://click.infouandes.cl/?qs=ade4213670d19d752a22bd9475b969b32f4bd06ad4f5f29afa7457523a119df5c78d989ce9714861d0f543e780e4f05395120ab55ca5c6fa
https://click.infouandes.cl/?qs=ade4213670d19d7546e8e10bc35c45b7c7147dbba405986522579d19dd4ecf4bc73de132717cf1b48461bdb7d5799aa3ba0ea82e1b7dbe34
https://view.infouandes.cl/?qs=94753fc3f4746bdbd296e0e5357dc95685f52b8398c63caf6ace708d3fa245e1ec1bcee44102a2a5d642581c52dfca8dcd42390bd768e7d9fd79f1b40b9932e83b1e79ffa94e53aa4a3f8e81e0573bbb
https://click.infouandes.cl/unsub_center.aspx?qs=48d7f9c278f068ca565b9510f20037831d1bdd15d884f39ae4ff43be0fd3e94a4cff9974ee1f9e30166a042c56627ad5732681b5db7a2eb043f4511999bbf8cf093d2fe2d829390f



